Politica de Responsabilidad Social de Aviapartner Spain AP

La misién de Aviapartner es ofrecer servicios de asistencia en tierra de alta calidad, seguros y sostenibles. Lo
hacemos pensando en nuestro personal, las aerolineas, nuestros pasajeros y para los aeropuertos en los que
operamos con el objetivo de crear valor para todos.

Como parte del grupo Aviapartner, la direccién de Aviapartner Espafa, esta decidida a desempefnar un papel
crucial en liderar el camino para el grupo, haciéndolo cada dia de un modo cada vez mas responsable, trabajando
en colaboracién con nuestros empleados, las aerolineas , aeropuertos y proveedores, tanto actuales como futuros,
en nuestra cadena de valor yendo mas alld. Nos comprometemos a hacerlo respetando los estandares SA8000* y
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Preocupados por nuestro planeta y por todos nuestros grupos de interés, nos comprometemos a:
- Integrar practicas sostenibles en todas nuestras decisiones, nuestras operaciones y gestion.
- Minimizar los impactos negativos sociales, éticos y ambientales de nuestras actividades

- Cumplir con todos los requisitos legales y de otro tipo aplicables a nuestro negocio, asi como con los estandares a
los que nos suscribimos,

- Esforzarnos por maximizar nuestro impacto positivo en todas las formas sociales, éticas y ambientales posibles

Al final nuestro objetivo es liderar el camino para que Aviapartner sea ejemplo de buenas practicas de viajes

sostenibles para las generaciones venideras. : : e :
Para realizar cualquier comunicacion, queja o

recomendacién andnima relacionada con la
Responsabilidad Social puedes hacerlo a través de la
direccion:

buzon@aviapartner.aero
saas@saasaccreditation.org

Miguel Salido, Managing Director Aviapartner Spain celia.capel@bureauveritas.com

- . cersa8000clientfeedback.in@in.bureauveritas.com
Para saber mas: SA8000° Standard - SAl (sa-intl.org)
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